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Wo ist all das Wissen hin?"

- Herausforderungen bestehen, ist §

- Communities im demografi-
- schen Wandel".

Betroffen von den Auswirkungen des demografischen
Wandels ist auch die GEA Farm Technologies GmbH,
die aufgrund von Altersteilzeit und Ruhestand in den
nachsten Jahren viele Wissenstréger verlieren wird.
Dadurch, aber auch durch eine zunehmende Inter-
nationalisierung und alternative Arbeitszeitmo-
delle, ist der nachhaltige Austausch unter den Mit-
arbeitern und damit auch der Wissens- und Er-
fahrungstransfer erheblich erschwert. Aus diesem
Grund setzt das Unternehmen auf die gezielte
Vernetzung aller Mitarbeiter durch den Einsatz
einer (webbasierten) Experten-Community.

Forderung der Kommunikation zwischen
den Generationen in Unternehmen zur
Wissenssicherung

Anne Kathrin Schaar, André Calero Valdez, Denise EraBBme,
Ann-Kathrin Lécker, Jens Hofmann, Eva-Maria Jakobs,
Martina Ziefle

Drohender Wissensverlust durch
demografischen Wandel?
Kleine und mittlere Unternehmen werden zu- Jens Hofmann, GEA Farm Technologies Academy:
Wir haben unterschiedliche Einfliisse des demo-
grafischen Wandels hinzunehmen. Einerseits ha-
ben wir ein sehr spezialisiertes Fachgebiet, in
dem auch Spezialwissen und eine passende
Ausbildung notwendig sind, die dann bei un-
seren Kunden angewandt werden missen.
Zum anderen haben wir genau wie andere
Unternehmen auch immer mehr dltere
Mitarbeiter, die ihr Wissen neuen, jiinge-
ren Mitarbeitern weitergeben mdiissen.”

nehmend mit den Auswirkungen des demo-
grafischen Wandels (Ruhestandswelle
hoch qualifizierter Experten) und sich

vertindernder Erwerbsbiografien (neue
Arbeitszeitmodelle, hohe Mobilitdt, Te-
learbeit, Elternzeit etc,) konfrontiert.  §
Wie sich dies konkret auf Unterneh- |

men auswirken kann und welche
Experten-Communities
erhalten bestehendes Wissen
Das Verbundprojekt iNec versucht,
liber die nutzerzentrierte Gestaltung
einer Online-Community im Ar-
beitskontext an den Erfolg privater
sozialer Netzwerke (wie z. B. Face-
book) anzuknipfen. Dazu wird
eine virtuelle lebensphasenorien-
tierte Community-Plattform mit
einem neuartigen Personalent-
wicklungskonzept verkntipft. Der
Community-Ansatz soll dabei
dem drohenden Wissensverlust
entgegenwirken. Zu priifen bleibt,
ob Gber ein Community-Konzept
Wissen und Erfahrungen verren-
teter Experten erhalten und fir
Beschéftigte weiter nutzbar ge-
macht werden kénnen.

Méglichkeiten auf Unternehmens- |
seite im Umgang mit diesen neuen |

sy o :

Gegenstand des Projektes ,iNec
- Innovation durch Experten-

Ulrich Rassenhdével, Vice President
Sales Germany der GEA Farm Tech-
nologies: ,Die Chancen einer Com-
munity-Plattform sehe ich in dem
Moment, wenn wir versuchen, den
Erfahrungsschatz von langjdhrigen
Mitarbeitern auf deren Nachfolger zu
projizieren. Es ist fiir uns wichtig, még-
lichst viele Inhalte zu dokumentieren
und festzuhalten, damit die Kollegen sie
nachhaltig nutzen und davon profitieren
kénnen."

Dringender Bedarf fiir Wissens-
sicherung in deutschen KMU

Die Situation der GEA Farm Technologies steht
stellvertretend fiir viele kleine und mittlere Un-
ternehmen in Deutschland, die sich den He-
rausforderungen des demografischen Wandels,
ndmlich alternde Belegschaften und Fachkréaf-
temangel, stellen missen. Firmen wie GEA miis-
sen diesen Verdnderungen mit Losungen flr
Wissenssicherung und -transfer begegnen, um
auch zukinftig ihre Wettbewerbsfahigkeit na-
tional wie international aufrecht zu erhalten.
Die Experten-Community soll in diesem Zusam-
menhang einen konkreten Mehrwert fir die
Steigerung von Kommunikation und Wissen im
Unternehmen bieten.

Nutzerzentrierte Entwicklung sichert
Akzeptanz der Mitarbeiter

Da der Erfolg eines technischen Systems von
der Akzeptanz potenzieller Nutzer abhéngig ist,
stehen insbesondere Motivation und Usability
(Nutzbarkeit und Niitzlichkeit) im Vordergrund.
Ziel ist es, die BedUrfnisse moglicher Nutzer mit
in die Community-Entwicklung zu integrieren.
Virtuelle Communities als technisierte Kommu-
nikationsform soziotechnischer Systeme werden
gleichzeitig von technischer Realisation, Nut-
zungskontext und Individuum beeinflusst. Eine
ganzheitliche Betrachtung ist somit zwingend
erforderlich.

Deshalb beschéftigt sich das Human-Computer
Interaction Center mit der nutzerzentrierten
Community-Gestaltung. Besondere Berlicksich-
tigung findet hierbei die Diversitat (wie vor al-
lem das Alter) von Belegschaften und damit
einhergehende technische Anforderungen. Das
Vorgehen baut dabei auf Untersuchungen von
Web 2.0-Nutzung auf, welche bereits Nutzer-
typen und entsprechende Anforderungen iden-
tifiziert haben. AuBerdem werden Erkenntnisse
der Technikakzeptanzforschung tber Einfluss-
groBen, wie zum Beispiel das Alter, Préferenzen
der Mediennutzung und generelle Technikex-
pertise, berlcksichtigt. Zusétzlich werden diese
um spezifische EinflussgréBen wie beispiels-

Wenn ein SNS schwer zu nutzen ist,
wiirde ich es nicht nutzen.

Ich wiirde ein SNS nur nutzen,
wenn es auf meine Firma
zugeschneidert ist.

Fiir mich wire es ein Anreiz ein SNS
zu nutzen, wenn dabei Geld
flir mich rausspringt.

weise Etikette in einer virtuellen
Community ergédnzt.

Im Herbst 2012 befragte das HCIC
61 Arbeitnehmer, unter welchen
Voraussetzungen sie im berufli-
chen Kontext Soziale Netzwerke
nutzen wiirden. Erste Ergebnisse
zeigen, dass bei Beschéftigten un-

terschiedlicher Branchen grund-  Jens Hofmann, Eva-Maria Jakobs, Martina Ziefle

satzlich Interesse an Community-

Konzepten besteht. Gleichzeitig klingt aber
durch, dass Systeme leicht bedienbar sein miis-
sen und Unterstlitzung beim Erlernen der neuen
Systeme benétigt wird. Gerade altere Mitarbei-
ter und Rentner duBern neben Offenheit flr
Neuerungen auch Sorgen vor einer kompli-
zierten Bedienbarkeit des Systems (s. Abb.). Ein
schwer nutzbares System wird in Form von
Nicht-Nutzen der Community schlichtweg ab-
gelehnt. Aussagen wie diese bestérken das nut-
zerzentrierte Vorgehen und unterstreichen die
Notwendigkeit der Integration von Nutzern in
den Entwicklungsprozess.

Auch in Hinblick auf Motivations- und Anreiz-
systeme mussen Nutzerpraferenzen berlicksich-
tigt werden. Personlichkeit und Leistungsmoti-
vation spielen eine Rolle bei der Akzeptanz von
eben solchen Systemen. Nicht jeder Nutzer
mochte beispielsweise tber Punktesysteme oder
finanziell extrinsisch motiviert werden.

Nur ein maBgeschneidertes Usability-, Motiva-
tions- und Verstarkerkonzept kann eine hohe
Akzeptanz fiir eine Realisierung sichern. Die
nutzerzentrierte Community-Gestaltung kann
also dazu beitragen, ein Werkzeug zu entwickeln,
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Studie zur Nutzungsmotivation von Sozialen Netzwerken (SNS) im Arbeitskontext (N=61)
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welches KMU in Deutschland dazu beféhigt,
Wissen zu bewahren und Innovationsféhigkeit
zu erhalten und zu steigern.
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